)On‘ll D(f(}(

‘&\}BILGIL[\’PE

DALGAKIRAN MAKINA

Uretim Tesisi ve Ofisleri

Aralik 2022

Proje No 2022/54




DALGAKIRAN

Paydas Katilim Plani (PKP)

Revizyon Logu

Rapor Versiyonu
Rapor Adi | Paydas Katilim Plani (PKP) Tarih /Revizyon
Prof. Dr. Ugur Bugra CELEBI
Gézlemi Yildiz Teknik Universitesi
Yar. Dog. Dr. Ozgiir DEMIR
Yildiz Teknik Universitesi
Nefize YILDIZ
Cevre Uzmani
Mehmet Burak DURUCU 06.01.2023
Hazirlayan | jsG Uzmani REV-01
Sibel KEMER
Sosyolog
LI Mehmet Burak DURUCU (iSG Uzmani)
Eden
Onaylayan | Nefize YILDIZ (CEVRE Uzmani)
Icindekiler
T 1 [ { I J SO 5




DALGAKIRAN l‘ BILGI
Paydas Katilim Plani (PKP) S ) :
3 S T T I 271 -1 =T U S 5
1.2.  Paydas Katilim PIaninin (PKP) AMACI..........ccceriiuiieiiieeieeecieeeteeesteesteesstaeesbeeessaeesteesnsaeesnseean 6
1.3. Paydas Katilim Planinin (PKP) KapSamil..........cccoccuiiiiiiiiiie ettt eteee ettt 7
O T £ T |l =T o= TSP 8
1.4.1.  Ulusal Mevzuat GerekIliliKIeri...............cocuieiiiiiiiiiieee e 8
1.4.1.1. Tiirkiye CUMRUIIYEti ANQYASASI ..............cccccveeeeiiiiieeeciieeeeciieeeeciae e e cae e e e saaee e e evaeas 8
1.4.1.2. Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun .....................ccccoceevvivvieisiviieessiiineennnnns 9
1.8.1.3. S KOGNUNU ...ttt ettt sttt teneas 9
1.4.1.4. Bilgi Edinme Hakki KANUNU ....................cccoeeieiiiiiiniiiieieiiieeeecieeesserieeesssnieeesssnseeessnes 9
1.4.1.5. COUIE KONUNU.............eueneenee e aasaaanaaannnanes 9
1.4.2. Uluslararasi Standart Gereklilikleri.................cccooiiiiiiiiin e 10
1.4.2.1. IFC Performans Standart Gereklilikleri...................ocooiiiiiiiiiic e, 10
1.4.2.2. Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari (CSS) Gereklilikleri ...................... 11
1.4.2.3. Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi (TKYB) Cevre ve Sosyal Politikasi ............... 12
1.5.  Hedeflenen KUllGnICIIQr ........................occuuuiiiiiieeiiiiiee ettt esree e e saee e s saae e s s seaeeesssseesesaneeees 12
1.6.  Gorevler ve SOrumlulUKIQr ........................ccccoooeimiiiiiiiiiiiieieeee ettt 13
i N £ P 3T Y Y - OO 15
2.  PAYDAS KATILIM SURECH VE YONETIIMI ......cocuoiieieieiiiececcee ettt 18
2.1.  Paydaslarin Belirl@NmESi............ccoocuiiiiiiiiiiiiciiee ettt e naaee s 18
2.2. Bilinglendirme Arag ve YONTEMIENi ...........coooiiiiiiiiiiiee ettt 21
2.3, Paydas Katilimi Ve PIani............ooooiiiiiiiie ettt ettt e et e e saa e e s e saneee s 21
2.4. Cevresel ve Sosyal SAha CaliISMasl .............cooociiiiiiiiiii et 24
2,41, ISHROAAM ... 24
p 2 S R 11N [T OO 25
2.4.3. insan Kaynaklari Politika ve Uygulamalari...............ccocovveviveiieieecieeeeeeeeee e 26
2.4.4. CalISMA SArTIArI.......oooee e ettt e e et e e e earaeaeaans 27
2.4.5. EKHAKIQr ... 28
2.4.6. Salgin Hastaliklarla Miicadele Kapsaminda Alinan Onlemler.............ccccooeevvviuriiennnee. 29
3. SIKAYET MEKANIZIVIASI ........cocviviiieieieeieteis sttt be bbb bbb s sanaee 29
3.1. Sikayet Mekanizmasi GerekKIiliKIeri....................cccocviiiieiiiii e 29
K 3 T 11T L 0Ty 1V - o RO 30
3.3.  Sikayet MeKanizmasi IIKEIET ............coccuveviuieeiieeeieeeeeeeeeee ettt 30
3.4. Sikayet Mekanizmast AdIMIQrL..............ccouviiiiiiiiiicee et e e e saaee s 31
3.5. Sikayetlerin Kayit Altina Alinmasi ve Degerlendirilmesi..............cccccoeeiiiiiiiiiii e, 31
3.5.1. Dahili ve Harici Sikayetlerin Kayit Altina Alinmasi ve Degerlendirilmesi...................... 31



DALGAKIRAN
Paydas Katilim Plani (PKP) - |‘

3.5.2. Calisan Sikayetlerin Kayit Altina Alinmasi ve Degerlendirilmesi...............cccccocecveees 32

3.5.3. Yerel Topluluklar ve Diger Dis Paydaslardan Gelen Sikayetlerin Kayit Altina Alinmasi ve

DEBerlendirilMESi.........ccoociiiiiiiiiei e ee e e e arees 32

3.5.4.  Sikayet Mekanizmasi lletisimi ..............coeueiviiiieieieicieeececeee e 32
B, HZLEME ..ottt ettt s e s et s bbb bbbt n st 35
T =1 4 111 2 P USSP 36
TABLOLAR
Tablo 1 - IFC Cevresel ve Sosyal Performans Standartlars ..........cooecvveiiiiiiiiiiciiec e 11
Tablo 2 - Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlar ...........ccocvvviieiiiii e 12
Tablo 3 - icra Kurulu ve YK Uyesi Gorev ve SorumlUulUKIarT.........c.c.cvveiieiieeeceecececece et 13
Tablo 4 - Teknik Bagskan Gorev ve SOrumIUlUKIAr.........oocvveiiiiiiiiecie e 13
Tablo 5 - insan Kaynaklari Direktdrligii Gorev ve SorumIulUKIar ..........cccvvveveeeeieieeeeceeeee s 14
Tablo 6 - Kalite Glvence Mudirligi Gorev ve SorumIulukIar ...........ooocvvieeeciieeicciee e 14
Tablo 7 - BElirlen@n Paydaslar .....cocuieee ittt et e e e s e e e e nbb e e e e naaee s 20
Tablo 8 - Paydas Katllim PIant ...t e e e e et e e e e eata e e e e nareeeeennaeeean 23
Tablo 9 - iStindam RAKAMIAIT ......c.cueveeeveeieeteeeeeeeet ettt ee et e et ss et et ese s s eseas s esesensanans 24
I o] T T (O 3 o - 4 T PSSR 28
Tablo 11 - Performans GOStEIEIEI .. .cui it e e e e e e sser e e e e aaeeeen 35
SEKILLER
Y=L I R LT L= R 5
Sekil 2 - Paydas Katilimina iliskin Uluslararasi Standartlar ve Kilavuzlarin Temel Gereksinimleri........... 10
SEKil 3 - SIKAYEL AKIS SEMASI .eeiiieiiiei ittt eetee et e e et e e e et e e e e e bae e e e sabeee e seabaeeeesabeeeeesaseeeessnseeeeensens 34
RESIMLER
RESIM 1 - DiloVas Uretim T@SiSi.....cviueuieeeerereeeierereeeeeteseeesesesessesesesessssesessesssesesssesesessssssesessnsesesesssssesesenes 6
RESIM 2 - Dilovas Uretim TeSiSi.....cuiueievirereriiiiereiiieeteteeseeseseee st et s et s et s s s seas s sess s s ebeseasssesesens 15
Resim 3 - Organize Sanayi Bolgesi ve Uretim TesiSinin YEri .......cccevvveeiereveeiceeeceeeeeeeee e 16
RESIM 4 - YONETIM BIN@SI ceiiiieieiiee ettt ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e bee et e e e e e s esannneneeeeeeesanannn 16
Resim 5 - Ankara Satis Ve SEIVis OfiSi ..ccccuiiiiiiiiii ittt e e aae e e s areee s 17
RESIM 6 - IZMIir SATIS SEIVIS OFiSi c..viuvivieiiriiitieierecieteetee ettt ettt ettt se st se et eseeteaeesessetessetensetenes 17
RESIM 7: ISLETIMIE STKQYET KULUSU ...ttt ettt sttt ss st ss st st e s sne e seens 33
EKLER
=3 G R O 1 b N o 11U 36
EK 2 - Halka AGIK SIKAYE FOIrMU..ccoeeiiiiiciiee ettt ettt e e et e e e aa e e e e ntaae e e nnaeae s 37
EK 3 - SIKAYEt KAP@NIS FOMMU . .uuiiiiiiiiieieiiieeeccitee e ettt e e e ctte e e ettt e e e eateeeeeasaeeeeaasseeesansassesansseeesanssneesannseeans 38

QhHLJL I



DALGAKIRAN & BILGICEVR
Paydas Katilim Plani (PKP) - l) Soxses Tt

1. GiRiS

Bu Paydas Katilim Plani (PKP); Ulusal Cevre, Sosyal, is Saghgi ve Giivenligi Mevzuatlari, IFC Performans
Standartlari (PS’ler), Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari (CSS) ve Tirkiye Kalkinma ve Yatirim
Bankasi (TKYB) Cevre ve Sosyal Politikasi geregince DALGAKIRAN Makine Sanayi ve Ticaret A.S'de
(bundan béyle “ISLETME’ olarak anilacaktir) dis paydaslarla olumlu ve giivene dayali iliskiler kurmak,
sirdirmek; ic paydaslarla saghkl, glvenilir ve seffaf iletisim ve iliskileri tesis etmek amaci ile
olusturulmustur.

1.1. Genel Bilgiler

ISLETME basincl hava sektériinde Tiirkiye’nin énde gelen endiistriyel vidal ve pistonlu kompresér iiretici
ve ihracatgilari arasinda yer almaktadir. Genis Griin gami, glicll Gretim alt yapisi, yurt ici bolge ofisleri,
yurt disi ana ofisleri ile distribttor aglari kurulmus ve bugiin 130°dan fazla tlkeye ihracat yapmaktadir.

ISLETME Uriinleri 2 ana baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar;

. YAGSIZ

ViDALI KOMPRESORLER ViDALI KOMPRESORLER
1 SABIT HIZ SABITHIZ
+ DEGISKEN HIZ + HAVA SOCUTMALI
+ SEYYAR + SU SOGUTMALI
+ DEMIRYOLU

. . DEGISKEN HIZ
PISTONLU KOMPRESORLER + HAVA SOGUTMAL|

ATOLYE TiP + SUSOGUTMALI

| YUKSEK BASING
ALGAK BASING YAG ENJEKTELI

YAGSIZ

KOMPRESORLER KOMPRESORLER

Sekil 1 - Uriinler
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Resim 1 - Dilovasi Uretim Tesisi

isletme Tirkiye ve diinyada otorite kabul edilen kurumlar tarafindan verilen I1SO 9001 Kalite Yénetim
Sistemi, 1SO 14001 Cevre Yénetim Sistemi, ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Sistemleri, ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Ydnetim Sistemi, ISO 13485 Tibbi Cihazlar Yénetim Sistemi, Saghkli is Yeri, EN ISO 3834 Kaynakl
imalat Yeterlilik Sartlari, EN 15085-2 Demiryolu Araclari icin Kaynakh imalat Yeterlilik Sartlari, ASME SEC
VIII Div 1’e gore sertifikalandirilmistir. Tirk Loydu ve Fransiz Loydu, Marine Tip Onay Sertifikalari, EN
286-1, EN 286-3, CE ve Uriin Giivenligi Sertifikasyonu, TSE, TSEK, GOST-R, UKRSEPRO, Niikleer Uygunluk
Degerlendirme ve TURQUM gibi birgok kalite sertifikasina ve sistem belgesine sahiptir.

1.2. Paydas Katilim Planinin (PKP) Amaci

Paydas Katilim Plani (PKP)’nin amaci, iISLETME’ nin faaliyetleri sonucunda dogrudan veya dolayli olarak
etkilenen kisi veya gruplarin stirekli katiimini saglayacak bir yontem belirlemektir.

Bu Paydas Katilim Plani (PKP) temel olarak asagida listelenen hususlari hedeflemektedir;

v ISLETME’nin ana ve stratejik paydaslarinin belirlenmesi,

v' Belirlenen paydaglar ile etkili bir iletisimin saglanabilmesi icin gereken yéntemlerin
tanimlanmasi,

v' Paydaslarin yapilan yatirimlar, insaat isleri ve isletme faaliyetleri ile bu asamalarda ortaya
cikabilecek olasi cevresel ve sosyal riskler ile etkiler konusunda zamaninda bilgi sahibi olmasinin
saglanmasi,

138
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v' Paydaslar ile paylasilan bilgi ve belgelerin dogru ve anlasilabilir olmasinin saglanmasi,

v Paydaslarin ve hassas gruplarin, ISLETME’ nin isletme dénemlerinde vyiiriitiilecek istisare
sireclerine dahil edilmesinin saglanmasi,

v" llgili tiim taraflarin siirece dahil edilmesinin saglanmasi.

Bu Paydas Katilim Plani (PKP) bir planlama ve yonetim dokiimanidir ve faaliyetlerinde hangi paydas
katilimi faaliyetlerinin yiritilecegi aciklanmaktadir ve gerektiginde revize edilecektir.

1.3. Paydas Katilim Planinin (PKP) Kapsami

Paydas Katim Plani (PKP), ilgili yasal mevzuat ve uluslararasi standartlara uygun olarak temel
uygulanabilir sartlari ortaya koymak icin gelistirilmis olup isletme sirecinde uygulanacaktir. Paydaslar
tarafindan iletilen sikayetleri yonetmek amaciyla gelistirilen sikdyet mekanizmasi Paydas Katilim Plani
kapsaminda yer almaktadir.

Bu Paydas Katilim Plani, isletme paydaslari ile gvenilir bir iletisim kurmak ve bu iletisimi stirdirmek igin
resmi bir yonetim sisteminden olusmaktadir. Bu Plan, paydas iletisim ihtiyaclari degistikce periyodik
olarak glincellenmelidir.

Paydas katilimi prensipleri asagida verilmis olup paydas katilimi faaliyetleri bu ilkeler dogrultusunda
gerceklestirilecektir;

BIiLGILENDIRME: Paydaslara ISLETME faaliyetleri kapsaminda 6ngoriilen etkileri ve faydalari ile
cevresel ve sosyal etki degerlendirme siireci hakkinda en dogru, ilgili, zamaninda ve kiiltirel agidan
uygun bilgileri saglanmasi

KATILIM: Paydaslarin iISLETME hakkindaki diistincelerini ve endiselerini ifade etmeleri ve proje
etkilerinin yonetimi icin paydas destegi saglamalari igin firsat yaratilmasi

ANLAMA: ISLETME paydaslarin endiselerini ve énceliklerini anlamasinin saglanmasi

GOZDEN GECIRME: ISLETME faaliyetlerini stirdiiriirken paydaslarin endiseleri ve &nceliklerini
sureglerinin bir parcasi haline getirerek faaliyetlerine dahil edilmesi

BILGILENDIRME: istisare siirecinin devam etmesi icin ISLETMENIN faaliyet alani gelistikce
paydaslara geri bildirim saglanmasi
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1.4. Yasal Cergeve

1.4.1. Ulusal Mevzuat Gereklilikleri

Bu PKP asagida yer alan baslica ulusal ¢evre ve sosyal politikalari ve mevzuatlarinin geregini yerine
getirmek icin hazirlanmistir.

1.4.1.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Kanun Oniinde Esitlik

MADDE 10. Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dlistince, felsefiinang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
ayirim gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin
yasama gecmesini saglamakla yikimliudir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak
yorumlanamaz.

Zorla Calistirma Yasagi

MADDE 18. Hig¢ kimse zorla galistirilamaz. Angarya yasaktir. Sekil ve sartlari kanunla diizenlenmek lizere
hikimlildk veya tutukluluk sareleri icindeki calistirmalar; olaganisti hallerde vatandaslardan istenecek
hizmetler, tlke ihtiyaclarinin zorunlu kildig1 alanlarda 6ngoriilen vatandaslk 6devi niteligindeki beden ve
fikir calismalari, zorla galistirma sayilmaz.

Diistince ve Kanaat Hiirriyeti

MADDE 25. Herkes dislince ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse,
disince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; dlsiince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve
suclanamaz.

Distinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, distincelerini ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya
toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hiirriyet, resmi makamlarin miidahalesi olmaksizin
haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

Dilekge, Bilgi Edinme ve Kamu Denetcisine Basvurma Hakki

MADDE 74. Vatandaslar ve karsilikhlik esasi gozetilmek kaydiyla Tirkiye’de ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Blyuk Millet
Meclisine yazili olarak basvurma hakkina sahiptir.
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1.4.1.2. Dilek¢e Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun

4982 sayili Dilekge Hakkinin Kullanimina iliskin Kanun'un 3. maddesine gére, Tiirk vatandaslar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Tiirkiye Blyik Millet Meclisine ve yetkili
makamlara yazili olarak bagvurma hakkina sahiptirler.

1.4.1.3. s Kanunu

Esitlik Davranma llkesi

MADDE 5. is iligkisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi goris, felsefi inang, din ve cinsiyet veya benzeri sebeplere
dayali ayrim yapilamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikga, bir
isciye, is sozlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde,
cinsiyet veya gebelik nedeniyle, dogrudan veya dolayli, farkli islem yapamaz. Benzer veya esit
degerdeki isler icin cinsiyet nedeniyle diisik tcret kararlastirilamaz.

Iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Siresi belirli olsun veya olmasin isgi, is sozlesmesini siirenin bitiminden 6nce veya bildirim
siiresini beklemeksizin feshedilebilir. is s6zlesmesi, Kanun'da aksine hiikiim bulunmadikgca &zel bir sekle
tabi degildir.

1.4.1.4. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda; Herkes kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda
bilgi edinme hakkina sahip oldugu belirtilmistir. Bilgi edinme hakkinin seffaflik, esitlik ve tarafsizlik
esaslarina gore diizenlenmesi gerekmektedir.

1.4.1.5. Cevre Kanunu

11.08.1983 tarihinde 18132 resmi gazete ile 2872 sayili Cevre Kanunu yayinlanmistir. Bu kanun
kapsaminda yayinlanan Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (CED) ile projelerin halkin gorisiine
sunulmasi gerekliligi tanimlanmistir. ISLETME; Cevre ve Sehircilik il Midurliigi'nden alinan 29/12/2017
tarihli resmi yazi uyarinca CED'nin hazirlanmasindan muaftir. ilgili belge EK 1 ile sunulmustur.

QhHLJL I
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1.4.2. Uluslararasi Standart Gereklilikleri

ISLETME’ nin kapsami gevresel ve sosyal risk ve etkileriyle orantili ve etkili bir PKP hazirlama siirecinde
IFC Performans Standartlari (PS), Dlinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari (CSS) ve Turkiye
Kalkinma ve Yatirim Bankasi (TKYB) Cevre ve Sosyal Politikalari dikkate alinmistir.

Hazirlanan bu PKP kapsaminda uluslararasi standartlar ve kilavuzlarin temel gereksinimleri asagida
verilmistir;

Paydaslarin Tanimi

Paydag Katilim Planinin Hazirlanmasi

Etkilenen veya Etkilenebilecek Topluluklara iSLETME Hakkinda Gerekli Bilgilerin Saglanmasi

Erken ve Siirekli Katilim Yolu ile Onemli istisare Hizmetlerinin Saglanmasi

Paydaslarin iSLETME ile ilgili Endise, Sikayet, istek ve Taleplerini Hedefleyen Sikayet ve Geri Bildirim Mekanizmasinin zamaninda
uygulanmasi planlanmaktadir.

Sekil 2 - Paydas Katilimina lliskin Uluslararasi Standartlar ve Kilavuzlarin Temel Gereksinimleri

1.4.2.1. IFC Performans Standart Gereklilikleri

Bu Plan; Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ‘Cevresel ve Sosyal Performans Standartlari’'na (PS)’, ‘IFC
Genel CSG Yonergeleri’ ve ‘Metal Uriin imalati IFC Performans Standartlari Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemi Uygulama El Kitapgigina’ uygun olarak hazirlanmistir. S6z konusu PS'’leri de iceren IFC
Surdirilebilirlik Cergevesi’nin 2012 versiyonu, 1 Ocak 2012 tarihinden itibaren IFC'nin ilk kredi
inceleme siirecinden gegen tiim yatirim ve danismanlik musterileri icin gecerlidir. IFC Cevresel ve
Sosyal Performans Standartlari, asagida listelenmis ve Tablo 1’de detaylandiriimistir.

PS1 | Cevresel ve Sosyal Riskler ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi

PS2 |isve Calisma Kosullari

10
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PS3 | Kaynak Etkinligi ve Kirliligin Onlenmesi

PS4 | Toplum Saghgi, Emniyeti ve Glvenligi

PS5 | Arazi Alimive Zorunlu Yeniden Yerlestirme

PS6 Biyogesitlilik Koruma ve Canli Dogal Kaynaklara Yonelik Stirdirilebilir Yonetim

PS7 Yerli Halklar

PS8 Kultirel Miras

Tablo 1 - IFC Cevresel ve Sosyal Performans Standartlari

1.4.2.2. Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari (CSS) Gereklilikleri

Dinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC), bir Banka Politikasi ve isletmelerin projelerini
desteklemek amaciyla tasarlanmis bir dizi Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS) yoluyla Diinya
Bankasi'nin strdurulebilir kalkinma taahhidiini belirlemektedir. CSC’ler, Banka tarafindan desteklenen
projelerle iliskili cevresel ve sosyal risklerin ve etkilerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi ile ilgili olarak
isletmeler igin gereklilikleri ortaya koymustur. Bu standartlar;

v Projelerin ¢evresel ve sosyal stirdirilebilirlik ile ilgili iyi uluslararasi uygulamalara
ulasmalarini desteklemek,

v" Projelerin ulusal ve uluslararasi cevresel ve sosyal yikiumliliiklerini yerine getirmelerinde
yardimci olmak,

v Ayrimcilik yapmama, seffaflik, katilim, hesap verebilirlik ve yénetisimin gelistirmek,

v" Devam eden paydas katilimi ile projelerin strdirilebilir kalkinma sonuglarini gelistirmeyi
hedeflemektedir.

10 ESS, Borglunun ve projenin proje yasam donglisii boyunca karsilayacagi standartlari Tablo 2’de
detaylandiriimistir.

ESS1 | Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve Yonetimi

ESS2 |isgiicii ve Calisma Kosullari

ESS3 | Kaynak Verimliligi, Kirliligin Onlenmesi ve Yénetimi

ESS4 | Toplum Saghg ve Glvenligi

ESS5 | Arazi Edinimi, Arazi Kullaniminda Sinirlamalar ve istemsiz Yeniden Yerlesim

ESS6 | Biyogesitliligin Korunmasi ve Canli Dogal Kaynaklarin Strdurilebilirlik Yonetimi

Yerli Halklar / Sahra Alti Afrika Tarihsel Olarak Goz Ardi Edilmis Geleneksel
ESS7 | Yerel Topluluklar

11
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ESS8 | Kulturel Miras

ESS9 | Finansal Aracilar

ESS10 | Paydas Katihimi ve Bilginin Agiklanmasi

Tablo 2 - Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari

1.4.2.3. Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi (TKYB) Cevre ve Sosyal Politikasi

Tirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi (TKYB), cevre ve sosyal faaliyetler Gizerindeki olumsuz etkileri ve
riskleri azaltma ve yonetme konusundaki bakis agisini tiim hizmet ve faaliyetlerinde esas aldigi Cevre ve
Sosyal Politikasi ile paydaslarina duyurmustur.

Bu kapsamda, TKYB cevresel ve sosyal etkileri yonetebilmek, yasal yakimlaltkleri yerine getirmek
amaciyla ulusal mevzuat, kanun ve diizenlemeleri takip etmekte ve uygulamaktadir. Cevresel ve sosyal
konularda, ulusal ve uluslararasi glincel sektorel gelismeleri ve en iyi uygulamalari stirekli takip
etmektedir.

TKYB, toplumsal refahi artiran ve kalkinmayi destekleyen tim kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger
paydaslar ile birlikte basta egitim ve ¢evre alanlari olmak lizere tiim cevre dostu calismalar ve gonulli
faaliyetleri destekler ve paylasir.

TKYB, operasyonel faaliyetlerinden kaynaklanan olumsuz cevresel etkileri azaltirken, enerji ve kaynak
verimliliginin artmasina yonelik ¢alismalariyla olumlu ¢evre faaliyetlerini desteklemektedir. Bu
kapsamda eneriji, su, kagit tiiketimi, hava emisyonlari, atik olusumu, sera gazi emisyonlari diizenli
olarak izlenmekte ve azaltma yoniinde performansini gelistirmeyi hedeflemektedir.

Cevre Yonetim Sistemi ile asagidaki ilkeler amaglanmaktadir;

v’ Faaliyet ve hizmetlerimizi gerceklestirirken kullandigimiz/tikettigimiz kaynaklarin
kullanimini ve Grettigimiz atiklar hizmet kalitesini dislirmeden azaltmak,
Bankamiz hizmetleri ve faaliyetleri kapsaminda olumlu gevresel etki ve farkindalk
yaratmak,

insan sagligina ve cevreye zararl etkilerimizi en aza indirmek,

Olusturulan sistemin siirekliligini ve surekli iyilestirilmesini saglamak,

Cevreye duyarli galismalari ve her tiirli gonlli faaliyeti desteklemek,

TS-EN-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardinda belirtilen sartlari karsilayan,
uluslararasi diizeyde kabul gorecek bir yonetim sistemine sahip olmaktir.

<

ANEANER NN

1.5. Hedeflenen Kullanicilar

Bu Paydas Katilim Plani (PKP), isletme paydaslari ile glivenilir bir iletisim kurmak ve bu iletisimi
sirdirmek igin resmi bir yonetim sisteminden olusmaktadir. Bu Plan, paydas iletisim ihtiyaclari
degistikce periyodik olarak glincellenmelidir.

12
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isletme tabi oldugu ulusal ve uluslararasi gerekliliklere uygun, etkin bir Paydas Katilim Plani (PKP)
saglamak icin bu plani kullanacaktir.

Bu plan madde 1.4 de belirtilen Yasal ¢erceve gerekliliklerine uygun olarak, halk ile ISLETME internet
sayfasi araciligi ile yayinlanacak olup, isletmenin tiim calisanlara dokiiman yayinlama amaci ile kullanilan
QMAD programinda yayinlanacaktir.

1.6. Gorevler ve Sorumluluklar

ISLETME’ de icra Kurulu Baskani ve YK Uyesi, Teknik Baskan, insan Kaynaklari Direktorliigi ve Kalite
Givence Mudiirltgi (is Saglig ve Giivenligi Uzmani, Entegre Yonetim Sistem Uzmani, Cevre danismani
bu cati altinda faaliyetlerini siUrdirmektedir.) Bu planda belirtilen uygulamalari, yasal cerceve
kapsamindaki faaliyetleri gerceklestirecektir. PKP’ nin uygulanmasina iliskin gérev ve sorumluluklar
asagidaki gibidir.

icra Kurulu Baskani ve YK Uyesi

*PKP de belirtilen uygulamaya iliskin genel sorumluluk géstermek.
*isletmenin PKP'de agiklanan yasal ¢cerceve sartlarina uymasini saglamak.

Tablo 3 - icra Kurulu ve YK Uyesi Gérev ve Sorumluluklar

Teknik Bagkan

* Paydas Katilim Plani’nin gerekli sekilde uygulanabilmesi icin kaynaklarin saglanmak.

*Tesis faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi mevzuat hiitkiimlerine uygunlugunu
degerlendirmek.

*Gerekli aksiyonlarin alinmasinin saglamak.

Tablo 4 - Teknik Baskan Gérev ve Sorumluluklari

13
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insan Kaynaklari Direktorligii

* Paydas Katilim Planini benimseyerek uygulamak.

* [SLETME paydaslariile iliski kurmak.

* Gerekli duyuldugu takdirde izinler ve diger konularla ilgili olarak kurumlarla toplantilar
dizenlemek.

* PKP’ yi tim paydaslara duyurmak, uygulanmak ve isletilmesini saglamak.

* Paydas katihmi ve bilgilendirmesi icin yapilan tiim faaliyetlerin kayit altina almak,
incelemek, takip etmek.

* Risk yaratabilecek durumlar igin etkilenen halk ile gbriismeleri yapmak.

*Gelen sikayetlerin i¢ ve dis paydaslarla ydonetimini yapmak, iletmek, ¢6zim igin isletmenin
tim birimlerini faaliyete gegmek.

*Sikayet Mekanizmasinin oryantasyon egitimlerinde yer almasini saglamak ve yonetmek.

*Sikayet prosediri kapsamindaki gereklilikleri yerine getirmek, yasal mevzuat ve
uluslararasi standart gereksinimlerindeki degisiklikleri takip etmek.

*Sikayet Mekanizmasinin diizenli olarak incelenmesini saglamak, gerektiginde revize etmek.

*ISLETME ile halk arasinda anlasmazliklara yol agan sosyal olaylarin nedenlerini arastirmak.

* Olumsuz sosyal etkileri nlemek ve Tesis Sahibinin halk hakkindaki olumlu algisini
pekistirmek adina toplumsal kalkinma olanagi saglamak icin paydaslarla etkilesimde bulunmaya
devam etmek.

Tablo 5 - insan Kaynaklari Direktérliigii Gérev ve Sorumluluklar

Kalite Giivence Miidiirliigii

* Paydas Katihm Planini benimseyerek uygulatmak.

* Cevre ve Is Sagligi ve Giivenligi ile ilgili sikayetleri degerlendirmek, belirli siirelerde ¢c6zmek
icin caba gostermek.

* Sikayet prosediri kapsamindaki gereklilikleri yerine getirtmek.

* Yasal mevzuat ve uluslararasi standart gereksinimlerindeki degisiklikleri takip etmek ve
Sikayet Mekanizmasinin diizenli olarak incelenmesini saglamak, gerektiginde revize etmek.

*ISLETME ile halk arasinda anlagmazliklara yol acan sosyal olaylarin nedenlerini arastirmak.

*Sikayetlerin sonuglariyla ilgili ydonetime haftalik, aylik ve yillik olarak rapor sunmak,
toplantilar organize etmek.

*Sikayetleri yillik yapilan Yénetim G6zden Gegirme toplantilarina rapor etmek.

Tablo 6 - Kalite Giivence Miidiirliigii Gérev ve Sorumluluklari
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1.7. isletme Alanlari

ISLETME’nin Kocaeli ili Dilovasi ilgesi Makine ihtisas OSB de bulunan {retim tesisi 48.562 m2'lik acik
alan, 40.150 m2 Uretim tesisi ve 4.100 m2 idari bina ile toplam 44.250 m2 kapali alanda
konumlandiriimistir. ilgili tesiste 423 dogrudan, 39 Taseron ¢alisan istihdam edilmektedir.

0w
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Resim 2 - Dilovasi Uretim Tesisi
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Resim 3 - Organize Sanayi Bélgesi ve Uretim Tesisinin Yeri

istanbul ili Sancaktepe ilgesinde bulunan Yénetim Binasi 10.310 m2 acik, 6.325 m2 kapali alanda
konumlandiriimistir. ilgili tesiste 244 dogrudan, 15 Taseron ¢alisan istihdam edilmektedir.

Resim 4 - Yénetim Binasi
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Ankara ili Yenimahalle ilgesi OSTIM de bulunan satis ve servis ofisi 613 m2 kapali alaninda hizmet
vermekte, 12 calisan istihdam edilmektedir.

Resim 5 - Ankara Satis ve Servis Ofisi

izmir ili Bornova ilgesinde bulunan satis ve servis ofisi ise 750m2 kapali alanda hizmet vermekte, 9
¢ahisan istihdam edilmektedir.

Resim 6 - izmir Satis Servis Ofisi

17
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2. PAYDAS KATILIM SURECI VE YONETiIMI

Bu Paydas Katilim Plani (PKP) temel olarak asagida listelenen hususlari kapsamakta ve
hedeflemektedir;

v ISLETME’nin ana ve stratejik paydaslarinin belirlenmesi,

v Belirlenen paydaslar ile etkili bir iletisimin saglanabilmesi icin gereken yéntemlerin
tanimlanmasi,

v' Paydaslarin yapilan yatirimlar, insaat isleri ve isletme faaliyetleri ile bu asamalarda ortaya
¢ikabilecek olasi gevresel ve sosyal riskler ile etkiler konusunda zamaninda bilgi sahibi
olmasinin saglanmasi,

v' Paydaslar ile paylasilan bilgi ve belgelerin dogru ve anlasilabilir olmasinin saglanmasi,

v Paydaslarin ve hassas gruplarin, ISLETME’ nin isletme dénemlerinde yiritilecek istisare
sireclerine dahil edilmesinin saglanmasi,

v" llgili tiim taraflarin siirece dahil edilmesinin saglanmasi.

12 Aralik 2022 tarihinde ISLETME semsiyesi altindaki iiretim tesisi, Yonetim Binasi ve satis
merkezlerinin paydaslari ile yerleskelerin sosyal etkileri ve sosyal konulardaki glincel durumu tespit
edilmistir. Bu calisma cergevesinde yerleskelerin paydaslarina yapilan bu ¢alisma hakkinda
bilgilendirme yapilmis ve yerleskelerin sosyal etkileri ve sosyal konulardaki yaklasimlari hakkinda
gorismeler gergeklestirilmistir.

2.1. Paydaslarin Belirlenmesi

ISLETME faaliyetleri ve performansindan etkilenen, bu siirecleri etkileyebilen veya ISLETME ile yasal bir
iliskisi olan bireyler, gruplar ve kurum/kuruluslar paydas olarak nitelendirilmektedir.

Paydaslarin belirlenmesi, paydas katilimi slirecinin anahtar bir basamagidir. Paydaslarin
belirlenmesinin temel amaci; dogrudan veya dolayli olarak iISLETME’ den etkilenebilecek ve iISLETME ile
ilgisi olabilecek kisi, grup ya da kurumlarin tanimlanarak bu kisi, grup ve kurumlara éncelik verilmesidir.
Bu cercevede, ISLETME’ den etkilenebilecek kisi ve gruplar, dezavantajli ve/veya hassas durumlari
sebebiyle ayri bir 6nem arz etmektedir.

Dalgakiran isletmeleri kapsaminda belirlenen paydaslar Tablo 7 ile sunulmustur. Bunlardan isletme
Grubu disindakiler Harici Paydas olarak da bilinmektedir. ilaveten, ISLETME kapsaminda Sivil Toplum
Kuruluslari, Universiteler ve Medya dolayl paydas olarak tanimlanmis olup; Yerel Topluluklar, Devlet
Kurum ve Kuruluslari, Yerel Devlet Kuruluslari, Kredi Kuruluslari ve isletme Grubu birincil paydas
(dogrudan paydas) olarak belirlenmistir.
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Paydas Grubu

Paydaslar

iSLETME ile Baglantisi

ISLETME’ ye Yakin ilgeler ve
Yerel Topluluklar

v" Kocaeli ili Dilovasi ilgesi

v" Kocaeli Dilovasi Makine ihtisas

Sanayi Bolgesi
v' Demirciler Mahallesi Sakinleri
v’ Cerkesli Mahallesi Sakinleri

v' Tavsanli Mahallesi Sakinleri

istanbul ili Sancaktepe ilgesi
Eyupsultan Mahallesi Sakinleri
Samandira Mahallesi Sakinleri
Ortadag Mahallesi Sakinleri

NN

\

Ankara ili Yenimahalle ilgesi

\

Ostim Organize Sanayi Bolgesi
v" Macunkdy Mahallesi Sakinleri

v" izmir ili Bornova lgesi Sakinleri
v' Isikkent Mahallesi Sakinleri

v' Guriltt, hava kirliligi ve halk
saghgi ve givenligi gibi cevresel ve
sosyal unsurlar

v’ Sosyoekonomik etkiler

v" Yerel istihdam

Devlet Kurum ve Kuruluslari

v’ Kiltir ve Turizm Bakanhg
v’ Gevre ve Sehircilik Bakanhg
v Tarim ve Orman Bakanhgi

v’ Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig
v' Ulastirma ve Altyapi Bakanhg
v’ Tapu ve Kadastro Genel Midurligi

v’ Saglik Bakanhg

v Politika olusturma

v ISLETME kapsaminda alinmasi
gereken izin ve lisanslar

v’ Calisanlarin ve yerel
topluluklarinin saglik ve giivenliginin
korunmasi

v’ Cevrenin korunmasi

v’ Biyocesitliligin korunmasi

v’ Altyapi hizmetleri ve bakimi

v' Bulasici hastaliklarin yayilmasinin

onlenmesi ve kamu saghginin
korunmasi

Yerel Devlet Kuruluslari

v’ istanbul, Kocaeli, Ankara ve izmir
Cevre ve Sehircilik il Midrlikleri

v istanbul, Kocaeli, Ankara ve izmir
Orman Bolge Muddrliikleri

v’ istanbul, Kocaeli, Ankara ve izmir il
Tarim ve Orman Mudurlikleri
v’ istanbul, Kocaeli, Ankara ve izmir il
Kaltdr ve Turizm Mudurlikleri

v" Devlet Su Isleri Bélge Mudurliikleri

v’ istanbul, Kocaeli, Ankara ve izmir il
Saghk Middrlakleri

19

v' ISLETME kapsaminda gerekli
izinlerin alinmasi

v" ISLETME cevresel etkilerinin
yonetilmesi (atik ve atiksu gibi) ve
cevresel denetimler

v" Orman izinleri

4 Bulasici hastaliklarin
yayillmasinin 6nlenmesi
v s¢ci ve kamu saglik ve
glivenliginin korunmasi
4 Rastlantisal  bulgu olmasi
durumunda  kdlttirel  varlklarin

korunmasi i¢in yapilmasi gereken
proseddrler ile ilgili istisare
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v' istanbul, Kocaeli, Ankara ve izmir
Buyuksehir Belediyeleri,

v" Istanbul, Kocaeli, Ankara ve izmir il
Jandarma Komutanliklari,

v’ Sancaktepe, Dilovasl, Yenimahalle ve
Bornova Belediyesi

v’ istanbul, Kocaeli, Ankara ve izmir
Valilikleri

v’ Sancaktepe, Dilovasi, Yenimahalle ve
Bornova Kaymakamliklari

Muhtarliklar

l&BHQL
-3 ) )

v" Acil durum olmasi durumunda
iletisim saglanmasi

v' Giivenlik

Universiteler

Yildiz Teknik Universitesi
Marmara Universitesi
Kocaeli Universitesi
Ankara Universitesi

Ege Universitesi

v' Teknik destek ve danismanlk
alinmasi

Sivil Toplum Kuruluslari (STK)

Makina imalatgilari Birligi

NN RN NN A

Tiirkiye Cevre Vakfi

v Cevresel ve sosyal etkiler,
ekonomik kalkinma ve istihdam
konulari hakkinda gorismeler ve
teknik destek

Kredi Kurumlari

v Uluslararasi Finans Kuruluslar Ve
Ozel Bankalar (TKYB Ve TKYB’ Ye Bagli
Uluslararasi Kaynaklar)

v' ISLETME finansmani

Medya

v’ Yerel ve Ulusal Gazeteler
v’ Yerel Radyo Kanallari
v’ Sosyal Medya

v ISLETME ile ilgili bilgi paylagimi ve
reklam galismalari

isletme Grubu

v' isletme Calisanlar

<

Altylkleniciler Ve Calisanlari

v" ISLETME Cevresel ve Sosyal
Yénetim Sistemi uygulamalari
v' istihdam

v’ s glicli ve ydnetimi

Yerel Paydaslar

v lIge ve Mahalle Esnaflari

4 Cevredeki OSPB’lerde ve
Yerleskelerde Yer Alan Isletmeler Ve
Uretim Tesisleri

v' Guriltt, hava kirliligi ve halk
saghg ve givenligi gibi cevresel ve
sosyal unsurlar

Potansiyel Paydaslar

v’ Alicilar/ musteriler/ tiiccarlar

v' Hammadde saglayicilar

4 Hassas  Gruplar: isletmeden
etkilenen tim vyerlesim vyerleri ve
gruplar icinde yer alan isletmeden
etkilenen engelliler, hane reisi kadin
olan haneler, topraksiz-yoksul
haneler/kisiler, etnik azinliklar,

gdécmenler, milteciler vb.

v" ISLETME Cevresel ve Sosyal
Yonetim Sistemi uygulamalari

v" Ticari lliskiler

Tablo 7 - Belirlenen Paydaslar
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2.2. Bilinglendirme Arag ve Yontemleri

ISLETME‘ye iliskin bilgilerin paylasiimasi, yerel topluluklar ve diger paydaslarin iSLETME ile ilgili risk ve
etkiler kadar firsatlari da anlamasina yardimci olur. Bu sayede paydaslarin; ISLETME’ nin amaci, 6zelligi
ve 6lcegi; dnerilen ISLETME faaliyetlerinin siiresi, s6z konusu topluluklara getirecegi risk ve potansiyel
etkiler ile bunlara karsi alinan hafifletme tedbirleri, dngérilen paydas katilim siireci ve sikayet
mekanizmasi gibi bilgilere erisimi saglanir.

ISLETME, yerel topluluklara, ¢alisanlarina ve diger paydaslarina tutarl ve seffaf bir sekilde ve
zamaninda bilgilendirme yapabilmek icin medya, internet sitesi, brosir ve bilgi notlari, yazismalar,
ilanlar, diizenli toplantilar, yiiz ylize gortismeler ve diger bilgilendirme faaliyetleri gibi iletisim araglarini
kullanacaktir. Bu baglamda, mevcut internet sitesine, ISLETME ile ilgili giincel bilgi ve dokiimanlari ilave
ederek, erisime acacaktir.

ISLETME kapsaminda hazirlanan Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani, Cevresel ve Sosyal Yénetim Plani,
Paydas Katilim Plani vb. dokiimanlar internet sitesinde, iISLETME ofisinde ve muhtarliklarda
bulundurulacaktir.

Paydaslar, ISLETME kapsamindaki faaliyetler sebebi ile risk ve olumsuz etkilere maruz kaldiginda,
paydaslarin gérislerini ifade etmelerini ve ISLETME icra Kurulu Bagkani ve YK Uyesi bu gérisleri
degerlendirerek cevap verebilmesini saglayan bir istisare siireci gerceklestirilecektir. istisare siireci;
ISLETME’ nin riskleri, olumsuz etkileri ve paydaslar tarafindan dile getirilen endiselerle orantil
olacaktir. Etkili bir istisare sureci i¢in asagida listelenen hususlar dikkate alinacaktir:

v’ stisare siirecinde paylasilan bilgiler, yerel topluluklarin anlayabilecegi sadelikte, uygun
formatta, seffaf, objektif, anlaml ve kolay ulasilabilir olacaktir.

v’ stisare siirecinde, dolayli etkilenen paydaslardan ziyade ISLETME’ den dogrudan etkilenen
gruplara odaklanilacaktir.

v’ Sirecin iyi ydnetilebilmesi icin disaridan yénlendirme, miidahale ve zorlama olmadigindan
emin olunacaktir.

v' Busurec ile ilgili ciktilar kayit altina alinacaktir.

ISLETME, paydaslardan sikdyet gelmesi durumunda sikdyet mekanizmasinin uygulanmasina ek olarak,
yerel topluluklarin taleplerine, yorumlarina ve sorularina tam ve zamaninda cevap verecektir. Tim
talepler saygi duyularak ele alinacaktir. Belirli bir talebi yerine getirmek miimkin olmadiginda, bunun
neden mimkin olmadigl konusunda paydaslara ayrintili bir agiklama yapilacaktir.

2.3. Paydas Katilimi ve Plani

Kuruldugu giinden bu yana hizla biiyiiyen Dalgakiran Kompresér, 1965 yilinda istanbul Karakdy’de 25 m2
alan Uzerinde kuruldu. Tirkiye'nin en biliylik endistriyel kompresor Ureticisi ve ihracatgisi olan firma,
bugiine kadar yaptigi yeni yatirmlari ile 2020 yilinda Kocaeli ili Dilovasi ilgesi Makine ihtisas Organize
Sanayi Bolgesindeki 48.562 m2'lik agik alan ve 40.150 m2 (retim tesisi ile 4.100 m2 idari bina
toplamindan olusan 44.250 m2 kapali alanda Uretimini gerceklestirmektedir.
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Dilovasi Makine ihtisas Organize Sanayi Bolgesi'nde yer alan iretim tesisi, Tugcelik A.S.'den satin
alinmistir. Organize Sanayi Bolgesi, S.S. Makine ve imalat Sanayicileri Toplu isyeri Yapi Kooperatifi
tarafindan kurulmustur. Uretim Tesisi, Makine ihtisas Sanayi Bolgesi'nde yer aldig icin Organize Sanayi
Bolgesi yonetimi ve yerel jandarma karakolu ile yakin bir iliskileri vardir.

Paydas katiiminin amaci, isletmelerin performansi, yatirrm planlari ve bunlarin uygulanmasi da dahil
olmak tzere isletmelerin isletme donemlerinde gergeklestirilecek faaliyetler hakkinda paydaslara bilgi
vermek igin paydaslarla surekli iletisimin saglanmasidir. Paydas katilimi sirecinde paydaslarla
paylasilacak bilgiler, kullanilacak iletisim yontem ve araclari ile paydas gruplari ve sorumlu kisiler Tablo-
8’daki programda sunulmustur. isletme performans gereklilikleri ve paydaslardan gelen geri bildirimlere
bagli olarak paydas katilim programi gézden gegirilecek ve revize edilecektir.

Su ana kadar ISLETME, halktan hicbir sikdyet almamistir. Dis bir paydastan sikayet veya geri bildirim

alinmasi durumunda, ilgili bilgiler ISLETME tarafindan kaydedilecektir.

Paydas iletisim Sikhg Paydaglarla Paylasilacak iletisim Arag ve Sorumlular
Gruplari Bilgi/Belgeler Yontemleri

v isletme déneminde v’ Cevresel ve Sosyal v' ISLETME internet sitesi |v lcra Kurulu Baskani

yilda bir Yénetim Plani v’ Bilgilendirme ilan ve ve YK Uyesi

iSLETME’ye v Topluluklardan geri v’ Paydag Katilim Plani brosurleri v’ Teknik Bagkan
Yakin ilgeler bildirim gelmesi V' Atik ve Atik Su Yonetim v Yazisma ve telefon v" Insan Kaynaklari
ve Yerel durumunda Plani gorismeleri Direktorlugi
Topluluklar v i Sagligi ve Giivenligi Medya

Yénetim Plani

v Acik is pozisyonlar

v Mal ve hizmet satin alma
islemleri

Sikayet formlari
Dig sikayet formlari

TXX

Devlet Kurum
ve Kuruluslari

iISLETME kapsaminda
devlet kurumlarina

gelmesi durumunda

v’ Basvuru talebi neticesinde
talep edilen gerekli

v" ISLETME internet sitesi
v’ Yazisma ve telefon

v" cra Kurulu Baskani

ve YK Uyesi

dokiimanlar goriasmeleri v’ Kalite Glivence
v Basvuru yapilmasi, Mudurlagi
v’ izin alinmasi,
v Denetim yapilmasi
gerektiginde
v’ Sikayet ve/veya 6neri

Universiteler v/

ISLETME’ nin yeni {riin
tasarimi, yapilacak
olan yeni proje
kapsaminda teknik
konularla ilgili
danismanlik alinmasi
gerektiginde

v Tasarim, proje
kapsaminda ilgili teknik
bilgiler

v’ Yazismalar

v’ Teknik Bagkan

v ISLETME internet sitesi
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Sivil Toplum iletisim kurulmasi v’ Cevresel ve Sosyal v’ Yazisma ve telefon v icra Kurulu Bagkani
Kuruluglari gerektiginde Yénetim Plani gorusmeleri ve YK Uyesi
(STK) STK’lardan geri v’ Paydag Katilim Plani v’ Sikayet formlari
bildirim gelmesi v’ Dis sikayet formlari
durumunda
Kredi ISLETME’ nin kredi v’ Cevresel ve Sosyal v’ Sirket internet sitesi v" icra Kurulu Baskani
Kurumlari kurumlari ile yapilacak Yonetim Plani v’ Diizenli toplantilar ve YK Uyesi
olan yillik izleme v’ Paydag Katilim Plani v’ Yazisma ve telefon v’ Teknik Bagkan
toplantilarinda v’ Atik ve Atik Su Yénetim gorusmeleri v insan Kaynaklari
Kredi Kurumlarin Plani v’ Dis sikayet formlari Direktorluga
tarafinca bilgi ve belge v s Sagligi ve Giivenligi v’ Kalite Giivence
talep edilmesi Yénetim Plani Muadurlagi
durumunda v ISLETME ile ilgili Cevresel
izleme raporlari
v' ISLETME cevresel ve
sosyal performansi ile ilgili
yillk faaliyet raporlari
isletme Grubu ISLETME’ nin v Cevresel ve Sosyal v ISLETME’ nin diizenledigi |v" icra Kurulu Baskani
diizenledigi periyodik Yénetim Plani periyodik toplantilar ve YK Uyesi
toplantilar v Paydas Katilim Plani v Yazisma ve telefon v’ Teknik Bagkan
Calisanlardan geri v’ Atik ve Atik Su Yénetim gorusmeleri v insan Kaynaklari
bildirim gelmesi Plani v’ i¢ denetimler Direktorlugu
durumunda v' s Sagligi ve Giivenligi v Yonetim gdzden gecirme | Kalite Giivence
Yillik galisan Yénetim Plani toplantilari Muadurlagi
memnuniyet anketleri |V Sikayet kayitlari v" ISG kurul toplantilari
neticesinde v" Bilinclendirme calismalari v g sikayet formlari
ve egitimler v’ ISLETME faaliyet
v’ Calisan memnuniyet anket alanlarinda bulunan
sonuglari ve alinacak sikayet kutulari ve
aksiyonlar bilgilendirme notlari
v’ Egitim dokiimanlari v Odil 6neri sistemi
V" ISG prosediir ve planlari
v’ Cevresel etkilerin
yonetimiile ilgili prosedir
ve planlar
4
Potansiyel Topluluklardan geri v Cevresel ve Sosyal v ISLETME internet sitesi V' icra Kurulu Baskani
Paydaslar bildirim gelmesi Yonetim Plani v’ Bilgilendirme ilan ve ve YK Uyesi
durumunda v’ Paydas Katilim Plani broslirleri v Teknik Bagkan
Miisteri ve v Atik ve Atik Su Ydnetim v’ Toplanti notlari ve v" Insan Kaynaklari
tedarikgilerle yapilan Plani aksiyon planlari Direktorlugia
periyodik toplantilar V' s Sagligi ve Givenligi v’ Yazisma ve telefon v’ Kalite Glivence
Yonetim Plani goriasmeleri Mudurlagi
v Acik is pozisyonlari v Medya
v" Mal ve hizmet satinalma |v' Sikayet formlari
islemleri v’ Dis sikayet formlari

Tablo 8 - Paydas katihm plani
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2.4. Cevresel ve Sosyal Saha Calismasi
2.4.1. istihdam

ISLETME tarafindan ise alimi gerceklestirilen dogrudan 711 calisan ile 54 taseron is¢i bulunmaktadir. Tiirk
vatandasi olmayan calisanlarin sayisi 3 olup, 18 engelli ¢alisan, 3 yabanci uyruklu calisan istihdam
edilmektedir. ISLETME’ nin istihdam karnesi asagidaki gibidir.

[STIHTAM RAKAMLARI
Beyaz Yaka Mavi Yaka
Ankara 8 4 12
Erkek 7 4 11
Kadin 1 1
Basaksehir 7 9 16
Erkek 7 9 16
Bursa 3 4 7
Erkek 3 4 7
Sancaktepe 1 186 58 244
Erkek 118 57 175
Kadin 68 1 69
Dilovasi 157 266 423
Erkek 125 265 390
Kadin 32 1 33
izmir 5 4 9
Erkek 4
Kadin
Genel Toplam 366 345 711

Tablo 9 - istihdam Rakamlari

ISLETME Dilovasi retim tesisine tasinma siirecinden sonra karbon ayak izi hedefleri ve paydaslarin
katilimi dogrultusunda istihdam edecegi personelleri yakin lokasyonlarda yasayan kisilerden se¢gme
hedefindedir.
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2.4.2. ise Am

Beyaz yaka calisanlarin ise alimlarinda partner firmalar, web sitesi ile ise alim ajanslari (kariter.net) ve
sosyal medya ilanlari Gzerinden talepler toplanmakta veya calisanlara ulasilmaktadir. Mavi yakali
calisanlar da ise, web sitesi ile ise alim ajanslari (www.kariyer.net) tizerinden talepler toplanmaktadir.

ise baslayacak olan tiim ¢alisanlardan asagidaki evraklar talep edilmektedir.

Niifus Kayit Ornegi

ikametgah Belgesi

Ogrenim Belgesi

Adli Sicil Belgesi

Askerlik Belgesi Fotokopisi
Detayli Hizmet Dokimi Belgesi

Mavi Yaka Personel icin Mesleki Yeterlilik Belgesi

YV V V VY V VYV VY V

ise giris/Periyodik Saglik Raporu

Uygun bulunan adaylarla insan Kaynaklari ve ilgili bélim yéneticisi gériismeleri gerceklestirir. Begenilen
adaylarin ingilizce seviyeleri, yetkinlik ve yeteneklerin belirlenmesi amaci ile sinavlar yapilmakta ve
akabinde teklif siirecine gegilmektedir.

isletme calisanlari ile belirsiz siireli sdzlesme yapmaktadir. Yeni ise baslayan calisanlar is basi yapmadan
dnce ISG uzmani tarafindan is Saghgi ve Guvenligi Egitimi almaktadir. Ardindan insan Kaynaklari ise Alim
Uzmani ve iSG uzmani isletme alanlarini calisanlara tanitmaktadir. Mavi yaka ¢alisanlar icin ayri, beyaz
yaka calisanlar igin ayri olmak lizere Entegre Yonetim Sistemi Uzmani tarafindan Cevre bilinci ve Atik
Yonetimi egitimi verilmektedir. Bahsi gecen egitimlerin 6ncesinde ve sonrasinda Calisanlara sinav

yapilarak Egitim Etkinlik Degerlendirme yapilmaktadir. Tekrar edilmesi gerekli egitimler organize edilir.

ise yeni baslayan, 6 aydan fazla izine ayrilmis, gérev degisikligi olmus calisanlara insan Kaynaklari

tarafindan asagidaki maddeleri iceren baslangic gériismesi yapilir.

Dalgakiran Hakkinda

Etik Degerler

insan Kaynaklari Politikasi

Calisan Sikayet Mekanizmasi Dahil Calisan Haklari
Hibrit Calisma

Dalgakiranda Uyulmasi Gereken Kurallar

Salgin Hastaliklarla Miicadele Kapsaminda Alinan Onlemler
Odiil Oneri Sistemi

Mesleki Davranis Kurallari

Kilik Kiyafet Kurallari

Yan Haklar

Dalgakiranda Sosyal Etkinlikler, Kullipler ve imkanlar

AN NI N N NN U N N N NN
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Sozlesme kapsaminda ise yeni baslayan calisana 2 ay deneme siiresi taninir. Calisanin gorev alacagi
bolim o6zelinde tim paydaslarini kapsayacak bir Oryantasyon Egitimi baslatilir. Bu egitim calisilan
bolime gore farklilk gosterdigi gibi en az 2 hafta en fazla bir ay siirmektedir.

2.4.3. insan Kaynaklar Politika ve Uygulamalar

ISLETME insan Kaynaklari Politikasi’ni sosyal sorumluluk ilke ve hedefleri {izerine kurmustur. insan
kaynaklari politika ve prosediirleri, sirket vizyon, misyon, ilke ve degerlerini desteklemektedir.
ISLETME’nin sosyal sorumluluk politikalari, kurumsal risk ve ydnetim politikalari ile paralel ilke ve
anlayisi icermektedir.

insan Kaynaklari Politikasi'nda etkin, kapsayici, ayrimci olmayan, erisilebilir, destekleyici ve insan
haklarina saygili temeller tanimlamistir.

insan Kaynaklari Politikalarinin temelini olusturan ilke ve esaslar sunlardir:

e (Calisanlar arasinda firsat esitligi korunur ve desteklenir.

e Sirketimizin hedef ve stratejileri dogrultusunda nitelikli insan glici alimini gergeklestirilir.

e "Dogru ise Dogru Kisi" ilkesi benimsenmistir ve uygulanir.

e Calisan motivasyonlari ve ISLETME’ ye bagliliklari 6n planda tutulur.

e Ayrimcilik yapmama ilkesini benimsenmistir ve her kosulda uygulanir. Calisanlar arasinda, dil,
irk, renk, cinsiyet, siyasi dlistince, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri ayrimciliklar
kabul edilemez ve yapilamaz.

e Once seffaflik ilkesi 1siginda, tiim is etkinlikleri ve is iliskilerinde en yiiksek diizeyde diiriistliikle
calismak, yolsuzluk, riisvet, santaj ve suiistimalin her tlrlisiinden uzak durmak birinci 6nceliktir.

e (Cahsma alanlarindaki farkli inang, dislince ve gorise sahip kisilerin uyumlu bir bicimde
calismasini saglayacak calisma ortami yaratilir,

e Calisanlarimiz i¢in seffaf ve acik bir yonetim politikasi izlenir,

e Sirekli egitimlerle kisisel gelisimi desteklenir,

e Sosyal uygunluk temelini gelistirmek icin calisanlara ise giriste ve calisma sirecinde 6zIik haklari,
sirket kurallari, calisma sartlari konularinda diizenli bilgilendirmeler yapilir.

e Verimli bir is ortami agisindan gilivenli, saglikh ve huzurlu bir calisma ortami olusturur.

e Glvenligi calisanlar ve calisma kosullari icin kilit unsur olarak gortr. Bu dogrultuda, givenlik ve
saglikli calisma kosullari igin gerekli 6nlemleri alir.

e insan Kaynaklari Politikamizi siirekli gozden gecirmek, giincellemek ve gelistirmek.

e Degisen kosullara ve gereksinimlere uyum saglamak icin insan kaynaklari sistem ve
prosedirlerini glincel tutar,

e ISLETME ve ortak hedeflere bireysel katkilari tesvik eder,
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ISETME’ DE insan Kaynaklari Direktérligiince asagidaki prosediirler uygulanmaktadir.

Performans Yonetimi Prosediirii

Egitim Prosediri

izin Prosediirii

ise Alim ve Fesih Prosediirii

is Seyahati Prosediirii

Kariyer Yonetimi Prosediirt

Etkinlik Yonetimi Prosediri

Oneri ve Odiil Sistemi Prosediirii

ic iletisim Prosediirii

Genel is Yeri Kurallari ve Giivenlik Prosediirii
Sikayet Mekanizmasi Proseddrii

is Ortaklari (Alt isveren) Yénetim Prosediirii
insan Kaynaklari Yonetmeligi

Ucretlendirme Yénetmeligi

Covit 19 Tedbirleri ve Calisanlarin isyerinde Uymasi Gereken Kurallar

VVVVVVVYVYVYVVYYVYVYY

2.4.4. Calisma Sartlar

12 Aralik 2022 tarihinde ayrimcilik, galisma kosullari, igme suyuna erisim ve sihhi tesislere erisim,
sikdyet mekanizmasina erisim, maaslar, fazla mesai ve tazminat konularinda bilgi edinmek igin insan
Kaynaklari Miidiir(i, Egitim ve Gelisim Grup Yoneticisi, Ucret ve Yan Haklar Grup Yéneticisi, Kidemli
Bordro ve Ozliik isleri Uzman, is Sagligi ve Giivenligi (iISG) Uzmani ve Kalite Giivence Uzmanlari ile
gorlismeler yapmistir.

Tum calisanlar sdzlesmeli olarak ise alinmaktadir. Maaslar ile fazla mesai 6demeleri bu dogrultuda
ddenmektedir. isletmede isci sendikasi bulunmaktadir.

ISLETME’ de her ¢alisanin yemek, temizlik ve ulasim hizmetlerine erisimi vardir.

Ulasim hizmetleri igcin Akkurtlar Turizm firmasi ile ¢calisiimaktadir. Her calisan sabahlari ve aksamlari en
fazla 500 m yiriyecegi sekilde glizergah planlamalari yapilmistir. Midir ve (izeri pozisyonlarda galisan
personellere arag tahsis edilmistir.

Uretim Tesisi ve Yénetim Binasi binasinda yemekler yerinde pisirilmektedir. Her ¢alisma giinii 4 kap
yemek, yogurt, salat bar servisi yapilmaktadir. Yapilan OGT toplantilarinda ¢alisanlar istedikleri kadar
yemek alabildiklerini ifade etmislerdir. Mesailer 6nceden planlanmakta kisi sayisina gore ayri yemekler
pisirilmektedir. Ankara ve izmir satis ofislerinde yemekler disardan gelmekte ve ticretini ISLETME
karsilamaktadir.

Uretim Tesisi uzmanlarinin hazir bulundugu bir revire ve iSG odasina sahiptir. Yasal mevzuat
gerekliliklerine uygun tasarlanan alanlar pandemi nedeniyle Covid-19 kontrollerine hazir hale
getirilmistir. Gériismeler dogrultusunda, ISLETME gecmisinde 6liimciil/biyiik hicbir is kazasi
yasanmamistir.

Giyinme alanlari, yatakhane ve duslar gibi ortak kullanim alanlari Saglk Bakanliginin yayinladigi
‘Pandemi Siiresince Uygulanacak COVIT-19 ve Hijyen Uygulamalari Degerlendirme Kriterleri’ ne gére
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hazirlanmistir. Mesaiye kalan galisanlara konaklama imkani saglamaktadir. Calisanlara dinlenme
alanlari tasarlanmistir. Dis alanlarda cardaklar, tiretim alanlarinda dinlenme alanlari, yemekhane
yaninda ise langirt, masa tenisi vs. oldugu alanlar bulunmaktadir.

Calisma alanlarina gore farkhhk gosteren kisisel koruyucu donanimlar (KKD) ¢alisanlara teslim edilerek
kayit altina alinmaktadir. Salgin hastaliklarin yayilimini engellemeye yonelik cerrahi maske, eldiven,
dezenfektan vs. talep edildigi miktarda calisanlara teslim edilmektedir. Ortak kullanim alanlarindaki
hijyen gerekliliklerinin yerine getirildigi gértlmustir. Calisanlara is kiyafeti, kis aylarinda polar mont,
yelek, is ayakkabilari verilmektedir. is kiyafetleri calisma alanlarina farkl renklerde tasarlanmistir.
Kiyafetin rengine gore calisanlarin hangi bolimde oldugunun bilinmesi saglanmistir.

ISLETME calisan listesinden random 3 mavi yaka, 3 beyaz yaka, 3 kadin, 3 taseron, 3 engelli, 2 yabanci
uyruklu calisan secilerek odak grup toplantilari (OGT) yapilmistir. Her grup ile ayri ayri yonetim ve insan
kaynaklari ofislerinden ayri, kameralarin olmadigi ve kendilerini rahat hissedebilecekleri alanda
toplantilar gerceklestirilmistir. En az yarim saat stiren ve tiim katilimcilarin rahatlikla kendilerini ifade
ettikleri toplantilarla ¢alisan haklari, ayrimcilik, ¢alisan sikayetlerinin degerlendirilmesi ve salgin
hastaliklara ilgili alinan énlemler ile ilgili sorular sorulmustur.

Kadin ¢alisanlarla yapilan OGT' lerde, kadin galisanlara yonelik bir ayrimcilik yapiimadigini ve erkekler
ile esit haklara ve ¢alisma sartlarina sahip olduklarini belirtmislerdir. Erkekler icin ayri, kadinlar icin ayri
olmak tizere ayni binalarda sihhi tesisler bulunmaktadir. Yapilan OGT' lerde ¢alisanlar, ¢alisma
kosullariyla ilgili herhangi bir memnuniyetsizlikten bahsetmemistir.

2.4.5, Ek Haklar

ISLETME calisanlarina sundugu ek haklar paketi asagidaki gibidir. Yapilan OGT toplantilarinda
cahisanlarin yapilan ek haklar ile ilgili memnun olduklarini belirtmislerdir.

EK Haklar Yilda Kag Kez | Donemler

ikramiye (1 Maas ) 3 Ocak - Haziran - Agustos

Aligveris Ceki 2 Ramazan ayi ve yil sonu

Bayram Hargligi 2 Ramazan ve Kurban Bayrami

Bayram Cikolatasi/Lokumu 2 Ramazan ve Kurban Bayrami

Ayakkabi Yardimi 2 Nisan - AJgustos

Havlu & Sabun Yardimi 2 Nisan - Agustos

Yakacak Yardimi 12 Her ay

Yillik izin Harghgi 1 Yilda 1 kez

Askerlik Yol Yardimi Askere giden galisanlar igin

Dogum Yardimi Bebegi olan ¢alisanlar igin

Evlilik Yardimi Evlenen galisanlar igin

Olim Yardimi 1.derece yakinini kaybeden calisanlar igin
Yilbagi Sepeti 1 YII sonu

Tasinma Yardimi Istanbul'dan Kocaeli ye taginan galiganlar igin
Tamamlayici Saglik Sigortasi 1 Tdm caligsanlara

Tablo 10 - Ek Haklar
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Ayrica ISLETME’ de beyaz yaka ¢alisanlara ayda minimum 4 maksimum 8 giin hibrit ¢alisma kullanma
hakki getirilmistir.

2.4.6. Salgin Hastaliklarla Miicadele Kapsaminda Alinan Onlemler

GiUnumuzde hala etkisini gdsteren diinya genelinde ve lilkemizde hizl bir sekilde yayilan ve yiz binlerce
kisiyi etkileyen COVID-19 salginin yasanmasini engellemek ve bulas olmasi durumunda olasi etkileri en
aza indirmek amaci ile ISLETME Saglik Bakanhgi tarafindan yayinlanan ‘Pandemi Siiresince Uygulanacak
COVIT-19 ve Hijyen Uygulamalari Degerlendirme Kriterleri’ yerine getirerek bu kapsamda diizenlenmis
Saglikli is Yeri Sertifikasina sahiptir.

isletme tiim yasam déngiisii asamalarinda saglk ve giivenlik tedbirlerini uygulamaktadir. Salgin
hastaliklarin yarattigi yeni diinyada yeni calisma modellerini de kaniksayan ISLETME beyaz yakali
¢ahisanlari igin planlanmis olan hibrit ¢calisma modeline gegis yapmistir.

Tum faaliyet alanlarinda; calisan giris ve cikislarindan, Griln giris ¢ikislarina, ortak kullanim alanlarindan,
toplanti odalarina kadar ‘Pandemi Siresince Uygulanacak COVIT-19 ve Hijyen Uygulamalari
Degerlendirme Kriterleri’ gerekliliklerini yerine getirmek amaci ile ‘Salgin Hastaliklarla Miicadele igin
Enfeksiyon Onleme ve Kontrol Eylem Plani’ diizenlemis ve uygulamaktadir.

3. SiKAYET MEKANIZMASI
3.1. Sikayet Mekanizmasi Gereklilikleri

Calisanlarin ve harici paydaslarin ISLETME’ nin cevresel ve sosyal performansina iliskin endise ve
sikayetlerini 6grenebilmek ve bunlarin giderilmesine yardimci olabilmek igin ISLETME kapsaminda bir
sikdyet mekanizmasi olusturulmustur. Bu siirecte, ISLETME’ nin olasi riskleri ile muhtemel olumsuz
etkileri gz 6nlinde bulundurulmustur.

Sikayetler calisanlarin ve dis paydaslarin belirli bir konuda dile getirdikleri sikayetler, 6neriler ve
sorunlardir. Sikayetlerin yelpazesi, isyerinde ayrimcilik veya magduriyet gibi biiyik ve potansiyel olarak
yasa disi sorunlardan yerel paydaslarin veya Projeden Etkilenen Kisilerin (PEK) daha kii¢lik ginlik
anlasmazliklarina kadar uzanmaktadir.

Sikayet Mekanizmasi, zorluklarla basa ¢ikmak icin acik ve seffaf bir cerceve saglar. Sikdyet mekanizmasi,
sikayetcilerin anlasmazlklari, korkulari ve istekleri, endiseleri adil, kolay erisilebilir ve seffaf bir sekilde
ele almalarina olanak taniyan yapilandiriimis bir sliregtir.
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Sikayet mekanizmasi paydaslara, siirecten haberdar olmalari, sikdyette bulunma hakki konusunda bilgi
sahibi olmalari, mekanizmanin nasil ¢alisacagini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini anlamalari igin
bilgilendirilecektir. Paydaslarin duyabilecekleri endiselerin, kiltirel agidan uygun, seffaf ve anlasilabilir
bir istisare siireci kullanilarak, ivedilikle giderilmesini amacglamaktadir. Endisesini veya sikayetini dile
getiren taraf, hicbir bedel veya yaptirimla karsilasmayacaktir.

3.2. irtibat Detaylari

Cogu durumda, bir sikayet, bir paydas veya yerel sakin tarafindan asagidaki iletisim bilgileri kullanilarak
sahsen ya da telefon, mektup, sikayet kutulari veya e-posta araciligiyla gerceklestirilebilir:

v' Adi-Soyadi: Orhan Akinci
v Tel: +90 (0216) 311 71 81
v' E-posta: orhanakinci@dalgakiran.com

3.3. Sikayet Mekanizmasi ilkeleri

Sikayet mekanizmasi asagidakileri kapsayacak sekilde gelistirilmistir.

v Basitlik ve gereklilik: Prosediirler, gereksiz idari asamalardan kacinarak olabildigince basit
tutulacaktir. Ayni zamanda adil, seffaf ve ilgili kisiler icin bilgilendirici olacaktir.

v' Giincellik: Siire¢, SSP ve SEC Departman Sefi tarafindan ortaklasa diizenli olarak gozden
gegcirilecektir. izleme ve degerlendirme siirekli olarak yapiimaldir.

v’ Gizli ve tarafsiz siireg, cezalandirma olmadan: Siireg, calisanlar cezalandiriimaktan korkmadan
gizli ve tarafsiz sekilde yiritllecektir.

v Makul zaman gizelgesi: Yanitlarin teslimi ve belirtilen sorunlarin ¢éziilmesi icin belirli bir stire
izlenecektir: bu, sikayetin ¢céziimlenmesi igin belirlenen siire 30 is glinudr.

v' Kayitlarin tutulmasi: Sikayetler, mimkiinse yazili bir sekilde basili ve elektronik kopyalar olarak
izlenir ve kaydedilir.

Calisanlar, bu tiir mekanizmalar araciligiyla endiselerini dile getirdikleri icin misilleme yasamamahdir.
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3.4. Sikayet Mekanizmasi Adimlari

Sikdyet mekanizmasinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin asagidaki adimlarin izlenmesi
gerekmektedir.

> Sikdyet mekanizmasi, ISLETME’ nin gevresel ve sosyal riskleri ile olasi etkilerini dikkate almak
suretiyle hazirlanmaktadir.

» Sureg¢ kolaylikla anlasilabilir, erisebilir, glvenilir ve kultirel agidan uygun bir sekilde
tasarlanmaktadir.

> Calisanlara ve harici paydaslara sikayetleri ile ilgili nereye, kime ve nasil ulastiracaklari hakkinda
bilgi verilecektir.

» Gelen sikayetlerle ilgili bir cevap suresi belirlenerek (6rnegin 15 glin) bu stireye bagli kalinacaktir.

> Yerel topluluklara, calisanlara ve diger paydaslara geri bildirimde bulunarak, endise ve sikayetleri
ile ilgili gerceklestirilen islemler ve bu islemlerin sonucu agiklanacaktir.

» Tum yapilan islemler ile ilgili gerekli kayitlar tutulacak ve TKYB’ ye yillik olarak raporlanacaktir.

3.5. Sikayetlerin Kayit Altina Alinmasi ve Degerlendirilmesi

3.5.1.  Dahili ve Harici Sikayetlerin Kayit Altina Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Dahili ve harici sikayetler, asagida belirtildigi sekilde toplanacak, kayit altina alinacak ve
degerlendirilecektir:

Y

Sikayet tiiriine goére kayitlarin alinmasinin ardindan siire¢ insan Kaynaklari Direktérligi

tarafindan baslatilacaktir.

Gelen sikayetler veri tabanina kaydedilecektir.

Sikayet ilgili birime yonlendirilecek ve konu ile ilgili 6n degerlendirme yapilacaktir.

Sikayetin ¢oziimii icin gerekli aksiyon ve tedbirler belirlenecek ve uygulanacaktir.

Sikayet sahibi, sikayet formlarinda, isim ve iletisim bilgisi belirtti ise kendisi stirecin baslamasinin

ardindan bes is glini icerisinde bilgilendirilecektir. Ayni sekilde sikdyetin giderilmesi durumunda,

sikayette bulunan kisi en fazla 15 is glinii igerisinde bilgilendirilecektir.

> Sikayetler, sikayet sahibi ile anlasmaya varilarak ¢ozildikten sonra sorumlu kisi tarafindan
sikayet kapatilacaktir.

> Sikayetlerin makul bir sebeple belirtilen slre igerisinde ¢6ziilememesi durumunda, sikdyette

bulunan taraflara agiklama yapilacak ve siire uzatimi ile ilgili bilgi verilecektir.

YV VYV

Sikayet konusu ile baglantili olarak sorumluluk, insan Kaynaklari Direktérligiinde olacaktir. Gerekmesi
durumunda, sikayet tim sorumlu taraflar tarafindan ele alinabilecektir.

Calisanlar ve harici paydaslar 6neri, dilek ve sikayetleri olmasi durumunda kiminle ve nasil iletisime
gececeklerini bilmelidir. Ayrica bu kapsamda, sorumlu taraflarin da sikdyet mekanizmasi isleyisi ve ilgili
prosedirler hakkinda ayrintil bilgi sahibi olmasi gerekmektedir.
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3.5.2.  Galisan Sikayetlerin Kayit Altina Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Calisanlardan gelebilecek i¢ sikayetler, asagida 6zetlendigi gibi alinacaktir:

» Butun isletme personeli ve saha c¢alisanlar (altytkleniciler de dahil) ise alim siirecinde sikdyet
mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir.

> ISLETME’ nin periyodik olarak tekrarlanacak iSG egitimlerine sikdyet mekanizmasinin isleyisi ve
paydas katilim sireci de dahil edilecektir.

> ¢ sikdyetlerin alinabilmesi icin ISLETME Sahasi’nda calisanlarin rahatlikla erisebilecegi yerlere
sikayet/oneri kutular yerlestirilecektir. Sikdyet/6neri kutularinin bulundugu alanlarda kamera
ile gorlintl alinmayacaktir.

» Ayrimcilik, taciz, siddet, gecim sikintisi, mobbing vs. gibi kisiyi intihara surtkleyebilecek
sikayetlerde calisan ¢alisma ortamindan izole edilecek ve sikayet ISLETME’ nin Etik Kurulunda
gorisulip etraflica degerlendirilecek ve hemen karara baglanacaktir.

3.5.3.  Yerel Topluluklar ve Diger Dis Paydaslardan Gelen Sikayetlerin Kayit Altina Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

Yerel topluluklar ve diger dis paydaslardan gelebilecek sikdyet ve/veya onerilerin alinabilmesi icin
asagida belirtilen uygulamalar hayata gecirilecektir.

Paydas katilim toplantilarinda sikayet mekanizmasi hakkinda ayrintili bilgi verilecektir.
Sikayet/6nerilerin iletilebilecegi kanallar tiim paydaslara yayinlanacaktir.

Dis sikayet formu araciligi ile internet sitesi Gizerinden yapilan basvurular alinabilecektir.
Paydaslara sikayetlerini nasil iletecekleri konusunda bilgi verilecektir.

YV VYV

3.5.4. Sikayet Mekanizmasi iletisimi

Calisanlar, herhangi bir sikayet durumunda, sikdyetlerini kime bildireceklerini bilmeleri saglanacaktir ve
erisebilir olacaktir.

Calisanlardan gelen i¢ sikayetlerin toplanmasi igin:

v' Sikdyet mekanizmasi siireci, ise alim siireci boyunca tiim c¢alisanlarla (ytiklenicinin ¢alisanlari
dahil) iletilmekte ve oryantasyon egitimlerinde ayrica paydas katilimi ve sikdyet mekanizmasi
slrecini de icermelidir.

v’ Sikayet/6neri kutulari, i¢c sikdyetler icin ISLETME’ nin tiim faaliyet alanlarinda kullanima
sunulmalidir.
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Resim 7: [SLETME Sikayet Kutusu

v' Tum calisanlara, sikyet/6neri kutularinin yerini ve sikayetlerini nasil ileteceklerini (web sitesi
veya sikayet/6neri kutulari araciligyla) yayinlanmalidir.

Topluluktan gelen dis sikayetlerin toplanmasi igin:

v Sikdyet mekanizmasi sireci, paydas katihm toplantilar sirasinda (sikdyet/éneri kutularinin
yerleri dahil) dis paydaslarla iletilmelidir.

v Sikayet/oéneri kutulari, en yakin yerlesim yerlerindeki muhtarliklarda veya koylilerin toplanma
noktalarinda (kahvehaneler vb.) hazir bulundurulmalidir.

v' Paydaslara, sikdyet/6neri kutularinin yerini ve sikdyetlerini nasil ileteceklerini (web sitesi veya
sikdyet/6neri kutular araciligiyla) yayinlanmalidir.

ISLETME 2020 yili itibari ile Uretim Tesisinde bu PKP de belirtildigi tzere sikayetleri almakta ve
degerlendirmektedir. ilgili calismayr tiim lokasyonlarinda gerceklestirmeli ve tiim calisanlar
kapsamalidir. Sikayet mekanizmasi akis semasi Sekil 10’da gosterilmistir.
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SIKAYET AKIS SEMASI

Sikayetin alinmasi ve kaydedilmesi
(max 5 is guna)

Yapilan sikayet Red sebebinin sikayet sahibine
degerlendirilmeli mi? aciklanmasi

Sikayetin kaydedilmesi ve
kapatilmasi

ikayet etik kurula iletilmeli mi?

Sikayetin ¢ozUm icin gereken
aksiyonlarin belirlenmesi

Gerekli tedbirlerin alinmasi ve sikayetin
en geg 15 giin igcinde ¢6zimlenmesi

Sikayet sahibi ile gorisulerek sikayetin
kapatilmasi ve kaydedilmesi

Sekil 3 - Sikdyet Akis Semasi
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igra Kurulu Baskani ve YK Uyesi iISLETME faaliyetlerini siirdiirdiigii miiddetge bu izleme ile ilgili
tedbirleri uygulayacaktir. ISLETMENIN dokiiman y&netim sisteminde tanimlanan bu dokiiman
‘Dokiimante Edilmis Bilgilerin Kontrolii Prosediirii’ ne gore yonetilecektir ve belirlenen risk ve firsat
parametreleri degistikce gelen geribildirimler dogrultusunda glincellenecektir.

ISLETME sikayet mekanizmasini belirlenen prosediirler ve yasal mevzuatlar kapsaminda etkin bir

bicinde uygulamasindan sorumludur. Sikayet mekanizmasi kayitlari, i¢ denetim bulgulari, prosediiriin
uygulanmasindan kaynaklanan ciktilar ile ilgili rapor ISLETME icra Kurulu Bagkani ve YK Uyesine ve kredi

veren kuruluslara iletilecektir.

PKP'nin uygulanmasi sirasinda uygulanacak kilit performans gostergeleri asagida Tablo 11'de

belirtilmistir.
No Kilit Performans Géstergeleri Hedef izleme Tedbiri
1 Calisanlardan gelen sikayetlerin sayisi izleme siireglerinde iletilen Sikayet Gunlukleri Formu
sikayet sayisi
2 Halktan gelen sikayetlerin sayisi izleme siireglerinde iletilen Sikayet Gunlikleri Formu
sikayet sayisi
3 | Tum diger paydaslardan gelen sikayetlerin | izleme siireclerinde iletilen Sikayet Gunlikleri Formu
sayisl sikayet sayisi
4 | Aylik, 3 aylik ve yillik periyotlarda izlemesi | %90'lik hedef Sikayet Gunlukleri Formu
gerceklesen sikayetlere cevap verme orani
5 | Tekrar eden sikayet orani % 5 hedef Sikayet Gunlikleri Formu
6 | Sikayetlerin cevap verilme siresi ve % 5 hedef Sikayet Gunlikleri Formu
sapmalar
7 | Tum paydaslara sikayet mekanizmasinin Sikayet Prosedurinin Raporlama
uygulanmasi hakkinda bilgilendirme ve sonuglari hakkinda paydaslara
bildirimlerin yapilmasi dizenli olarak rapor sunulmasi
8 | Sikayet sirecinin igletilmesi ile ilgili Yillik ic Denetim Denetim plani
uygulamalarin izlenmesi amaci ile i¢ Denetim raporu
denetimlerin gergeklestiriimesi

Tablo 11 - Performans Géstergeleri
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5. EKLER

EK 1 - CED Gériisii

T.C.
BEMIRCILK KOCAELI VALILIGI
Cevre ve Sehircilik It Mdiriagi

Sayr :31390780.220-03/ |23 b s
Kon:lhdsashkl(apsmul’zlmﬁyct ZH5| 2R 3
-E-2017790

Bekim obens. .68l

I1gi : Makine [htisas Organize Sanayi Bslge Md.lugt. niin 18.12.2017 tarth ve OSB1712047 sayil,
Midirldgimiz 27.12.2017-34018 kayit no lu, e-ged sistemi 84324 gegici referans no Ju yaz:s

Tigi bagvuruyla, llimiz, Dilovast ligesi Demirciler K8yii Makina [htisas OSB, G23A17B,C-G
Pafta, 108 Ada 5 no lu Parsel mevkiinde, “Dalgakiran Makinc San. Ve Tic. A.S.” tarafindan
yapilmas: planlanan “Kompresor Makinalan Oretimi” konulu faaliyetin, 25.11.2014 tarih ve 29186
sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yiririife giren CED Yonetmeligi kapsaminda
degerlendirilmesi talep edilmigtir,

llgi yaz: ve ekleri {izerinde yapilan inceleme neticesinde; planlanan bahse konu faaliyetin, OSB
Uygulama Yonetmeligi'nin 101. maddesinde belirtilen kurulamayacak tesisler kapsaminda
bulunmadi@s, Boigenizin ihtisashfin belirleyen 19.06.2000 tarih ve 6619 sayili CED Kararinda,
belirtilen sanayi tesislerinin iirin gruplannda yer aldip (sayfa 59 (Tablo: V.2.1.1 de Madde 9
kapsamu) ilgi yaziyla belirtilen projenin, yirirlikteki CED  Yonetmelifi kapsaminda
degerlendinilmesine gerek grillmemigtir

Bilgilerinizi ve geregini rica edenim.

veug Rl

\_l&BILGI\r
) I

RS

DAGITIM:

-Dalgakiran Makine San. Ve Tic. A.§.

Eyiip Sultan Mah. Milminler Cad. No:70, 34885 Sancaktepe/Istanbul

-Makina {htisas Org. San. Bol. Md.logi

(Makina [htisas Org. San. Bol. 6. Cad. No:8 41455 Demirciler Mah. DilovasyKOCAEL!
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EK 2 - Halka Agik Sikdyet Formu
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DALGAKIRAN

Halka Acik Sikayet Formu

Dokiiman No FRM.IKY.75
Yayin Tarihi 01.03.2020
Revizyon No 01

Revizyon Tarihi

O iSIMSIZ bir talep iletmek istiyorum

Tarih
Kimliginizin iznininiz olmadan Uglincii sahislara aciklanmasini tercih
etmiyorsaniz veya istemiyorsaniz kimliginiz gizli kalabilir.

Adi ve Soyadi O Kimlik bilgilerimin agiklanmamasini istiyorum

Litfen sizinle nasil iletisime
gecilmesini istediginizi isaretleyin
(posta, telefon, e-posta).

O Posta Yoluyla: Litfen posta adresini belirtin

il/lKasaba/Yerlesim Yeri

Sikayet Kategorisi

1. Projeden etkilenen varliklar/mulk hakkinda

. Tazminat (gecikme, deger, ayrimcilik, bilgi eksikligi)

Altyapi hakkinda

Gelir kaynaklarinin azalmasi veya tamamen kaybedilmesi hakkinda

(Kirlilik, toz, gurdlti gibi) Cevre konulari hakkinda

istihdam talebi

Trafik, ulasim ve diger riskler hakkinda

Saghk hakkinda

2
3
4
5
6. Miulklerin (ekili arazilerin, yapilarin) zarar gérmesi
7
8
9
1

0. Yasam kalitesi (guivenlik konulari, kiltirel gatismalar) hakkinda

11. Diger (LUtfen belirtin):

Sikayetin tanimi (NE, NE ZAMAN, NEREDE, NEDEN, ETKI) Liitfen sikayetin kok nedenini kisaca agiklayin

Daha 6nce ayni sorun hakkinda sikayette bulunmus muydunuz?

Ayni sorunu yasayan bagka yerlilerin olup olmadigini biliyor musunuz?

Sikayetinizi gozmek igin herhangi bir 6neriniz veya fikriniz olup olmadigini liitfen belirtin

CRSD tarafindan doldurulacak

Liitfen formun bu boélimiinii doldurmayin.

Yorum nasil alindi?
O Sahsen
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O Telefonla

[0 Postayla

O Sikayet kutusu numarasi:
ODiger (Lutfen belirtin)

(lutfen kutu numarasini ekleyin)

gbBILGIC
g

Sikayet Kayit Tarihi:

Sikayet Numarasi:

Yanit gerekli mi?:
O Evet O Hayir

imza:

EK 3 - Sikdyet Kapanis Formu

DALGAKIR/AN

Sikayet Kapanis Formu

Dokiiman No FRM.IKY.76

Yayin Tarihi 01.03.2020

Revizyon No 01

Revizyon Tarihi | -------

Sikayetin Tara:

[ ]1Halka Agik [ ]1Calisan

Durum acil mi?:

[ JEVET

[ THAYIR

Sikayet kapanis numarasi:

Gonderildigi Tarih:

Hedef C6zim Tarihi:

Paydasin iletisim Bilgileri (belirtimisse)

istenen lletisim Yéntemi:

Sikayetin Tanimi:

Tazminat gerekli mi?

[ JEVET

[ THAYIR

Degerlendirme:

Sikayet Seviyesini ve Gerekgesini

DUZELTICI TEDBIRIN KONTROLU VE KARAR

Duzeltici Tedbirin Agsamalari

Son Tarih ve Sorumlu

20 S Il B B

imzalayan:
Tarih:

Sikayetin kimligi belli biri
tarafindan iletilmesi

durumunda
o o ) [ TEVET [ THAYIR Yorumlar:
Sikayetci sikayetin ¢dzilmesi
icin alinan dizeltici dnlemden
memnun kaldi mi?
Sikayet yeniden iletildi mi? [ TEVET [ THAYIR Yorumlar:
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Yeni Sikdyet Numarasi

Yeniden iletiime Tarihi:

Sikayet Kapanisi: Kimligi Belli Sikayet¢i Tarafindan Doldurulacak

Sikayetcinin Adi:

Sikayetiniz igin alinan duzeltici
onlemlerden memnun kaldiniz
mi1?

[ JEVET [ JHAYIR

Yorumlar:

Sikayetcinin imzasi:

Tarih:

Sikayet Gorevlisi Tarafindan Doldurulacak

Bu sikayetin ¢ozilmus
olmasindan memnun
musunuz?

[ JEVET [ JHAYIR

Yorumlar:

IKU imzasi

Tarih:
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